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FRéeDeRIQUE B.

- Agent D?exploitation -

Etat G vil

Formati on : 2018 : Formation, Titre Professionnel Gestion de I?Administration des ventes<br />1995 : CAP,
CAP Entretien des textiles en milieu industriel<br />1993 : CAP, CAP / BEP Vente Action
Marchande<br />

Ma recher che : Agent D?exploitation dans le secteur Transport et Manutention en contrat Tout contrat
Ma région de travail : Hauts-de-France. Je peux me déplacer : sur toute la région.
Salaire souhaité : a étudier.

Expéri ences prof essionnel |l es
Années d'expérience : 16

Langues : FranA8ais (orale : courant / &eacute;crite : experimente)<br />

At outs et Conpétences
? Accueil téléphonique des clients
? Saisie des commandes
? Suivi et gestion des expéditions, stocks et affretements
? Gestion des litiges clients
? Mise a jour de tableaux de suivi et planning
? Création d?inventaire

? Qualité en Ressources Humaines : gestion du personnel 50 a 60 personnes
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